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*�� ▪ 1आधार �ल ��क �ग और आधार सी�ड�ग म � �या अंतर है?*
उ�र: आधार �ल ��क �ग म � ब�क खाताधारक के आधार नंबर को खाताधारक क� पहचान और
Address Proof के तौर पर दज� करता है �जसे आधार �ल ��क �ग कहा जाता है।आधार �ल ��क �ग
ब�क के �तर पर ही होता है। आधार सी�ड�ग NPCI Mapper पर खाताधारक के आधार नंबर
को ��� के ब�क खाते से जोड़ा जाता है।�जसे आधार सी�ड�ग कहा जाता है।

*��: ▪ 2 आधार सी�ड�ग �य� आव�यक है?*
उ�र: सरकार क� तरफ से �जतने भी �कार के लाभ/स��सडी लाभाथ� के खाते म � जमा क�
जाती है वो NPCI के मा�यम से आधार ��ज �स�टम के �ारा क� जाती है।इस�लए लाभाथ�
खाता धारक के आधार नबर को ब�क खाते के साथ NPCI Mapper पर जोड़ा जाना आव�यक
है।इसके अभाव म � लाभाथ� को डीबीट� के मा�यम से भगुतान संभव नह� है।उदाहरण के तौर
पर �व�ा�थ�य� क� छा�वृ�त के भगुतान के �लए आधार सी�ड�ग आव�यक है।

*��: ▪ 3 आधार सी�ड�ग �कस �कार करवाई जा सकती है?*
उ�र: आधार सी�ड�ग ��� �वयं के �तर पर कुछ चु�न�दा ब�क जो ब�क NPCI पोट�ल पर
mapped है ऑनलाइन क� जा सकती है।�जसमे सामा�य जानकारी �जसम � आधार नंबर ब�क
खाता नंबर दज� करके सब�मट करने पर र�ज�टड� मोबाइल नंबर पर �ा�त OTP दज� करके
करवाई जा सकती है।बाक� के ब�क के �लए लाभाथ� को ब�क म � ���गत तौर पर जाकर ब�क
�ारा �नधा��रत फॉम� भरकर जमा करवा कर आधार सी�ड�ग का काय� करवाया जा सकता है।

*��:▪ 4 लाभाथ� को कैसे पता चलेगा �क उसका ब�क खाता आधार सी�ड�ग हो गया है?*
उ�र: खाताधारक के र�ज�टड� मोबाइल नंबर पर इस आशय का मैसेज आएगा �क खाता
आधार सी�ड�ग सफलता पूव�क हो चुका है।

*��:▪ 5 य�द मैसेज नह� आए तो �या काय�वाही करनी होगी सु�न��त करने के �लए �क
आधार सी�ड�ग �आ या नह�?*
उ�र:ब�क म � ���गत �प से संपक� कर पता �कया जाना चा�हए।य�द Request reject �ई है
तो कारण पता कर आ�पे �र कर ब�क के मा�यम से पुनः request NPCI को �भजवाई
जावेगी।

*��:▪ 6 जो खाते बंद है �या उनक� आधार सी�ड�ग भी करवाई जा सकती है?*
उ�र: ब�क �नयमानुसार लेन देन न होने के कारण जो खाते बंद हो चुके है उ�ह� प�रचालन
���त म � लाने के �लए ब�क म � KYC करवा कर चालू करवाए उसके उपरांत आधार सी�ड�ग
करवाई जा सकती है।
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